
2.7 Procediment de reclamació davant la Conselleria d’Educació i Universitats  
(Instruccions per a l’organització i funcionament de centres) 
 
En el cas que, després del procés de revisió en el centre, persisteixi el desacord amb la 
qualificació final, l’interessat, el pare, la mare o els tutors si l’alumne és menor d’edat, 
podran interposar davant la Direcció General de Planificació i Gestió Educatives, a través de 
la direcció del centre i en el termini d’un mes a comptar des de la data de la notificació, els 
recursos que la normativa vigent, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, estableix als articles 121 i 122. S’ha de 
fer servir el model de sol·licitud de l’annex 2.2 d’aquesta resolució.  
 
El Departament d’Inspecció Educativa emetrà informe, per a l’elaboració del qual pot 
sol·licitar la col·laboració d’especialistes en l’ensenyament a què faci referència la 
reclamació, i també aquells documents que consideri pertinents per a la resolució de 
l’expedient. Si de l’anàlisi de l’expedient de reclamació de les notes finals del primer curs de 
qualsevol nivell, i per raons excepcionals, se’n deriva la conveniència d’aplicar una prova 
extraordinària, la Direcció General de Planificació i Gestió Educatives, prèvia sol·licitud 
d’informe favorable al Departament d’Inspecció Educativa, pot adoptar la resolució pertinent, 
i encomanar la realització d’aquesta prova tan aviat com sigui possible. Aquesta prova ha de 
ser elaborada pel departament corresponent, conforme a la programació de l’idioma 
corresponent, i la seva aplicació ha de ser supervisada pel Departament d’Inspecció 
Educativa.  


